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Können Pflegebedürftige von ihren Angehörigen zuhause nicht länger ausrei-
chend betreut werden, ist die stationäre Pflege in einer Pflegeunterkunft der 
nächste logische Schritt. 
Die Betroffenen haben zumeist einen höheren Pflegegrad und demnach indi-
viduelle und spezielle Bedürfnisse. Eine passende Pflegeeinrichtung zu finden, 
welche diese erfüllt kann daher eine große Herausforderung sein. 

Auf welche Dinge sollten Sie bei der Suche nach einer idealen stationären Pfle-
geunterkunft also achten? 

Stationäre Pflege: 

Die folgende Checkliste hilft Ihnen dabei alle wich-
tigen Kriterien bei der Auswahl einer stationären 
Pflegeunterkunft zu bedenken.

          Wie finden Sie die richtige Pflegeunterkunft?
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Lage und Umfeld der Pflegeunterkunft

Lage und Umfeld der Pflegeunterkunft

Einfach ankreuzen!

Ja

Ja

Nein

Nein

1.	 Wohnen Verwandten, Freunde oder Bekannte Nahe 
der Unterkunft?

2.	 Gibt es Geldinstitute in der Nähe?

3.	 Gibt es nahegelegene Einkaufsmöglichkeiten?

4.	 Gibt es genügend Parkplätze?

5.	 Sind öffentliche Verkehrsmittel ausreichend angebun-
den?

6.	 Befinden sich Gastronomiebetriebe nahe der Einrich-
tung? (Restaurants, Cafés)

7.	 Sind Grünflächen und Parkanlagen zu Fuß erreichbar?

1.	 Können Sie auf Ihren Zimmern Ihre Wertgegenstände 
sicher verwahren? (gibt es zum Beispiel ein abschließ-
bares Fach?)

2.	 Können die Zimmertüren abgeschlossen werden?

3.	 Ist die Rezeption auch nachts besetzt?

4.	 Liegt ein Krankenhaus in der Nähe zur Einrichtung?

Checkliste
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Das Betreuungskonzept der Pflegeunterkunft Ja Nein

1.	 Gibt es ein Pflege- und Betreuungskonzept (Pflegeleit-
bild), welches Sie einsehen dürfen?

2.	 Werden weitere Informationen über die Unterkunft, 
wie Qualitätsbewertungen, gut sicht- und lesbar bereit-
gestellt?

3.	 Gibt es flexible Besuchszeiten für Angehörige?

4.	 Werden die Pflegekräfte regelmäßig weitergebildet?

5.	 Gibt es flexible Ruhe- und Weckzeiten?

6.	 Haben Angehörige feste Ansprechpartner?

7.	 Können sich Heimbewohner bei Beschwerden und Fra-
gen an spezielle Ansprechpartner wenden?

8.	 Kommen die Mitarbeiter der Unterkunft auch zu einem 
kostenlosen Hausbesuch, um dort Fragen zu klären?

9.	 Ist eine Bewohnervertretung vorhanden

10.	 Wird mit den Pflegebedürftigen oder den Angehrigen     
           zusammen ein individueller Pflegeplan erstellt?

11.	 Ist ausreichend Fachpersonal zu allen Tages- und   
          Nachtzeiten anwesend?

12.	 Kann die medizinische Betreuung weiterhin von Ihrem  
          Hausarzt über nommen werden?

13.	 Müssen Heimbewohner im Falle einer Verschlechte
rung des Gesundheits zustandes um- oder ausziehen?

14.	 Gibt es weitere Betreuungsleistungen?
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Angaben zu den Kosten und zum Heimvertrag

Allgemeine Ausstattung der Pflegeunterkunft

Ja

Ja

Nein

Nein

1.	 Sind die Kosten der Pflegeunterkunft nachvollziehbar 
aufgestellt? 

2.	 Ist der Heimvertrag verständlich formuliert?

3.	 Fallen zusätzlich Anmeldegebühren oder Einmalzahlun-
gen an (zum Beispiel eine Kaution)?

4.	 Gibt es Bedingungen oder Einschränkungen zur Auf-
nahme in der Unterkunft?

5.	 Besteht zwischen der Pflegeunterkunft und der Pflege-
kasse ein Versorgungsvertrag?

6.	 Wird in der Unterkunft die eigene Wäsche gewaschen?

7.	 Fallen für das Waschen der eigenen Wäsche extra Ge-
bühren an?

8.	 Können die Heimbewohner nur begrenzt Urlaub neh-
men?

9.	 Muss der Urlaub vorher angemeldet werden?

1.	 Ist die Pflegeunterkunft barrierefrei? 

2.	 Sind die Feuerlöscher, Löschgeräte sowie die Fluchtwe-
ge gut sichtbar und ausgeschildert?

3.	 Sind Orientierungshilfen, wie Wegweiser oder andere 
farbliche Kennzeichnungen vorhanden?

4.	 Gibt es ein Besucherzimmer für Angehörige?
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5.	 Wurde ein Aufzug eingebaut?

6.	 Gibt es Aufenthaltsräume mit Fernseher?

7.	 Ist eine Bibliothek vorhanden?

8.	 Gibt es einen Friseur?

9.	 Hat die Pflegeunterkunft einen Garten?

10.	 Gibt es gastronomische Einrichtungen? (Cafeteria, 
Speisesaal, Kiosk, Teeküche…)

11.	 Ist ein Andachtsraum vorhanden?

12.	 Können Sie in der Unterkunft „Probewohnen“?

Angaben zu den Kosten und zum Heimvertrag Ja Nein

1.	 Sind die Zimmer barrierefrei?

2.	 Haben die Zimmer ein eigenes Badezimmer?

3.	 Sind die Badezimmer barrierefrei?

4.	 Werden Bettwäsche und Handtücher zur Verfügung ge-
stellt?

5.	 Gibt es im Zimmer und Bad einen Notruf?

6.	 Können die Wertgegenstände irgendwo sicher ver-
wahrt werden (zum Beispiel in einem Tresor)?

7.	 Ist es möglich, eigene Einrichtungsgegenstände und 
Möbel mitzubringen?

8.	 Gibt es auf den Zimmern ein Telefon?



7/10

9.	 Haben die Zimmer Balkone und/oder Terrassen?

10.	 Gibt es auf den Zimmern einen Fernseher?

11.	 Ist ein eigener Briefkasten vorhanden?

12.	 Befinden sich an den Betten Leselampen und Rufan
          lagen?

13.	 Sind Schlüssel für die Haustür und das Zimmer vor
          handen?

14.	 Findet eine regelmäßige Reinigung der Zimmer statt?

15.	 Sind die Zimmer ausreichend hell?

16.	 Dürfen Haustiere mit auf die Zimmer genommen   
          werden?

17.	 Ist der Sonnenschutz in den Zimmern ausreichend?

18.	 Gibt es Einzelzimmer?

19.	 Können bei Zweibettzimmern die Bereiche räumlich 
          voneinander getrennt werden?

20.	 Dürfen Haustiere in den Zimmern gehalten werden?

Angaben zu den Kosten und zum Heimvertrag Ja Nein

1.	 Darf man im eigenen Zimmer Speisen zu sich nehmen?

2.	 Gibt es einen Speiseplan mit Menü-Auswahl?

3.	 Wird Schon- oder Diätkost angeboten?
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4.	 Gibt es flexible Essenszeiten?

5.	 Dürfen individuelle Essenswünsche geäußert werden?

6.	 Sind Warm- und Kaltgetränke kostenlos?

Das therapeutische Angebot der Pflegeunterkunft Ja Nein

1.	 Gibt es Angebote für Krankengymnastik? 

2.	 Existieren individuelle Programme zur Mobilisierung 
Pflegebedürftiger?

3.	 Wird Ergotherapie angeboten?

4.	 Gibt es eine Praxis für Fußpflege?

5.	 Steht Demenzkranken eine spezielle Betreuung zu?

6.	 Ist eine logopädische Versorgung vorhanden?

7.	 Werden Betreuungen durch Seelsorger angeboten?

8.	 Stehen religiöse Angebote zur Verfügung (zum Beispiel 
regelmäßige Gottesdienste)?
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5.	 Steht Demenzkranken eine spezielle Betreuung zu?

6.	 Ist eine logopädische Versorgung vorhanden?

7.	 Werden Betreuungen durch Seelsorger angeboten?

8.	 Stehen religiöse Angebote zur Verfügung (zum Beispiel 
regelmäßige Gottesdienste)?

Mehr zum Thema Notruf-Lösungen und Pflege allgemein 
finden Sie auch unter www.pflegeportal.org.

Das therapeutische Angebot der Pflegeunterkunft Ja Nein

1.	 Gibt es Angebote für Krankengymnastik? 

2.	 Existieren individuelle Programme zur Mobilisierung 
Pflegebedürftiger?

3.	 Wird Ergotherapie angeboten?

4.	 Gibt es eine Praxis für Fußpflege?
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seguras Media GmbH & Co. KG
Logestraße 41 c
27616 Beverstedt
Deutschland

Telefon: +49 4747 – 6059960 
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E-Mail: kontakt@seguras.de 
Internet: www.seguras-media.de
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